
项目支出绩效目标表（含转移支付项目）

部门名称：中国共产党广州市委员会统战部 单位：万元

项目名称（资金使用单位） 总计 财政拨款 财政专户拨款 其他资金 绩效目标 绩效指标

合计 634.43 634.43

广州华侨博物馆 634.43 634.43

    博物馆公众服务经费 71.00 71.00
通过不断提升主展区的展陈设计、丰富展陈内容及藏
品，举办临时展览、宣传推广、社会教育、交流研究
等主题活动，进一步提升我馆的社会服务水平。

1、1-产出指标；11-数量指标；全年参观人数；实施周期指标值:不少
于68万；年度指标值:不少于68万。2、1-产出指标；11-数量指标；开
展宣教活动数量；实施周期指标值:不少于50场；年度指标值:不少于50
场。3、1-产出指标；11-数量指标；开展展览数量；实施周期指标值:
不少于4次；年度指标值:不少于4次。4、2-效益指标；22-社会效益；
全年文物重大安全事故；实施周期指标值:0次；年度指标值:0次。5、
2-效益指标；22-社会效益；媒体报道；实施周期指标值:不少于80次；
年度指标值:不少于80次。

    物业管理经费 557.28 557.28
通过公开招投标确定一家物业服务公司，满足我馆正
常运营的需要，确保馆址安全，提升公共服务水平。

1、1-产出指标；11-数量指标；馆内设施设备维保情况；实施周期指标
值:不少于30次；年度指标值:不少于30次。2、1-产出指标；12-质量指
标；严重安全事故发生次数；实施周期指标值:0次；年度指标值:0次。
3、1-产出指标；13-时效指标；定期开展防汛、消防设备检查工作；实
施周期指标值:不少于10次；年度指标值:不少于10次。4、2-效益指
标；22-社会效益；广府文化和华侨华人交流活动；实施周期指标值:不
少于10次；年度指标值:不少于10次。5、2-效益指标；22-社会效益；
开放天数；实施周期指标值:大于300天；年度指标值:大于300天。6、
2-效益指标；22-社会效益；正常运转率；实施周期指标值:大于95%；
年度指标值:大于95%。7、3-满意度指标；31-服务对象满意度；展区综
合满意度；实施周期指标值:大于90%；年度指标值:大于90%。8、4-成
本指标；41-经济成本指标；物业服务面积；实施周期指标值:大于
95%；年度指标值:大于95%。

    购置经费 1.94 1.94
 购买一批库房易耗物资等，满足日常运行的需要，
提高公众服务质量和工作效率，实现博物馆的顺利运
行。

1、1-产出指标；11-数量指标；购买藏品包装材料数量；实施周期指标
值:不少于500个；年度指标值:不少于500个。2、1-产出指标；12-质量
指标；采购物品合格率；实施周期指标值:100%；年度指标值:100%。



    广州华侨博物馆2024-2025年
信息化运维项目

1.39 1.39

1.提高IT设备的使用效率，合理的设备维护提高设备
使用时间，降低设备维修成本，有利于提升办公效率
的和节约办公经费；
2.通过引入专业的信息系统运维服务，保障信息系统
的硬件设备和软件系统正常运行，为信息系统的建设
与推广应用、提升信息化服务质量提供有力保障；
3.将信息系统安全运维工作通过有效外包管理，可以
降低运行成本、减少管理错误、提高运行质量。通过
提供专业、有计划、有保障、用户可见以及可控的服
务，实现信息系统安全稳定运行，提高服务水平。
本项目有计划地解决了信息系统的维护问题，全面提
高单位工作人员办公质量，建立良好的办公环境。

1、1-产出指标；11-数量指标；备份频次；实施周期指标值:每两周一
次；年度指标值:每两周一次。2、1-产出指标；11-数量指标；故障工
单关闭率（%）；实施周期指标值:90%或以上；年度指标值:90%或以上
。3、1-产出指标；11-数量指标；设备正常运行率（%）；实施周期指
标值:90%或以上；年度指标值:90%或以上。4、1-产出指标；11-数量指
标；驻场服务时长达标率（%）；实施周期指标值:90%或以上；年度指
标值:90%或以上。5、2-效益指标；21-经济效益；硬件设备可用率
（%）；实施周期指标值:90%或以上；年度指标值:90%或以上。6、2-效
益指标；21-经济效益；软件可用率（%）；实施周期指标值:90%或以
上；年度指标值:90%或以上。7、3-满意度指标；31-服务对象满意度；
服务对象满意率（%）；实施周期指标值:90%或以上；年度指标值:90%
或以上。

    广州华侨博物馆2025-2026年
信息化运维项目

2.82 2.82

1.提高IT设备的使用效率，合理的设备维护提高设备
使用时间，降低设备维修成本，有利于提升办公效率
的和节约办公经费；
2.通过引入专业的信息系统运维服务，保障信息系统
的硬件设备和软件系统正常运行，为信息系统的建设
与推广应用、提升信息化服务质量提供有力保障；
3.将信息系统安全运维工作通过有效外包管理，可以
降低运行成本、减少管理错误、提高运行质量。通过
提供专业、有计划、有保障、用户可见以及可控的服
务，实现信息系统安全稳定运行，提高服务水平。
本项目有计划地解决了信息系统的维护问题，全面提
高单位工作人员办公质量，建立良好的办公环境。

1、1-产出指标；11-数量指标；驻场服务时长达标率（%）；实施周期
指标值:100%；年度指标值:100%。2、1-产出指标；13-时效指标；故障
处理及时率；实施周期指标值:＞95%；年度指标值:＞95%。3、1-产出
指标；13-时效指标；服务响应率；实施周期指标值:100%；年度指标
值:100%。4、1-产出指标；13-时效指标；项目交付成果；实施周期指
标值:100%；年度指标值:100%。5、1-产出指标；13-时效指标；项目合
同填报指标；实施周期指标值:时间≤15个工作日；年度指标值:时间≤
15个工作日。6、1-产出指标；13-时效指标；项目进度指标；实施周期
指标值:13月；年度指标值:13月。7、2-效益指标；21-经济效益；服务
质量考核；实施周期指标值:＞90%；年度指标值:＞90%。


